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Conditions Générales d’Utilisation (CGU)

Prestations a distance - Bilan de Compétences et VAE

1. Préambule
Les prestations proposées par Allipro-RH sont réalisées exclusivement a distance et
concernent:
* Le Bilande Compétences (BC)
= L’Accompagnement a la Validation des Acquis de UExpérience (VAE)
Ces prestations sont dispenséesvia :
e Des visioconférences entre 'laccompagnatrice et le bénéficiaire pour les séances
synchrones, a 'aide des outils Microsoft Teams ou Zoom Meetings.
¢ Un acces a des documents et ressources pédagogiques, mis a disposition via une
plateforme sécurisée ou envoyés par e-mail.

Allipro-RH consent a UUtilisateur une licence d’utilisation non exclusive et incessible,
permettant :
= |’acces aux documents et ressources nécessaires a la prestation souscrite, pour la
durée convenue dans le contrat ou la convention.
» La participation aux séances synchrones planifiées avec 'accompagnatrice.
= |’échange avec ’accompagnatrice via visioconférence, messagerie ou e-mail.

2. Prérequistechniques
Avant toute inscription, U'Utilisateur doit s’assurer de la compatibilité technique de son matériel
avec les outils utilisés par Allipro-RH. Il est de sa responsabilité de disposer de :

v' Une connexion Internet stable.

v" Un ordinateur ou une tablette équipé(e) d’un microphone et d’une webcam pour les

visioconférences.

v"Un navigateur Internet a jour.

v" Un accés a Microsoft Teams ou Zoom pour les sessions synchrones.

v" Une boite e-mail fonctionnelle pour recevoir les documents et liens de connexion.

Aucune réclamation ne pourra étre acceptée ultérieurement pour incompatibilité ou défaut
d’acceés di au matériel ou au réseau de UUtilisateur.

3. Acces aux documents et séances synchrones
Avant le démarrage de la prestation, Allipro-RH transmettra par e-mail :
= Les documents d’aide a la connexion pour Teams et Zoom.
* Les documents et ressources pédagogiques, mis a disposition via une plateforme
sécurisée ou envoyés par e-mail.
*» Le calendrier des rendez-vous planifiés pour 'laccompagnement.
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L’Utilisateur devra respecter les délais d’accés aux documents et ressources, définis
contractuellement. Passé ce délai, les accés pourront étre désactivés.

4. Périmetre des utilisateurs et confidentialité

= Les droits d’accés sont strictement personnels et réservés au seul bénéficiaire
signataire du contrat ou de la convention.

= L’identifiant et le mot de passe transmis pour l’acces aux documents (si applicable) sont
confidentiels. Ils ne peuvent étre ni cédés, ni partagés, ni revendus.

= L’Utilisateur est responsable de la conservation de ses identifiants. En cas de perte ou de
suspicion d’usage frauduleux, il devra immédiatement informer Allipro-RH.

Toute utilisation abusive ou non autorisée entrainera la suspension immédiate de l’accés
aux services sans préavis ni indemnité.

5. Déroulement des séances synchrones

v' L’Utilisateur doit se connecter a heure prévue et signer la feuille de présence
électronique.

v" Toute absence ou retard doit étre signalé a Allipro-RH au moins 24 heures a ’avance.

v" Toute annulation de derniére minute peut entrainer la perte du créneau sans possibilité

de report (sauf cas de force majeure justifié).

6. Engagements et responsabilité d’Allipro-RH
Allipro-RH met tout en ceuvre pour assurer :
= L’acces auxvisioconférences via Teams ou Zoom.
= Lamise a disposition des documents et supports via une plateforme sécurisée ou par
e-mail.

Allipro-RH ne peut étre tenu responsable en cas de :
=>» Panne ou probléme technique lié a ’équipement de U’Utilisateur.
=>» Interruption de service due aux contraintes du réseau Internet.
=>» Mauvaise manipulation ou défaut de connexion de la part de ’Utilisateur.

7. Réclamations et assistance technique
En cas de probleme d’acces, UUtilisateur doit contacter Allipro-RH par e-mail a
contact@allipro-rh.fr dans un délai de 24 heures aprés la découverte du dysfonctionnement.
Si une interruption de service due a un probleme technique d’Allipro-RH empéche le bon
déroulement de la prestation, un report des séances concernées sera proposé.

Toute réclamation doit étre formulée par écrit dans un délai de 8 jours apres la fin de la
prestation.
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